Zajem pacientu

o objednavani
on-line ozivuje
novy start-up

Elektronické sluzby
v Ceském zdravot-
nictvi na sviij boom
teprve cekaji.

Adéla Cabanova

Strmy rast hlasi novy portal
objednavajici pacienty

k 1ékaftim. ,,Na konci roku
oCekavame, Ze zprostiedku-
jeme mési¢né desitky tisic
navstév,“ véri zakladatel por-
talu Navstéva lékate Michal
Svec. Jeho projekt funguje
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ina Slovensku. UZ nékolik let
u nds pritom funguje server
Znamy lékar. Ten patii firmé
Docplanner, ktera ptisobi
v 45 zemich svéta. Mezi jeji-
mi investory je i Cesky Enern.
Tyto portaly umoznuji
vyhledat lékaie podle spe-
cializace a regionu. K tém
lékartm, ktefi s portdlem
spolupracuji, se pak pacient
miuiZe rovnhou béhem néko-
lika kliknuti objednat. Na
obou portalech plati sluzbu
objednaciho kalendafe zdra-
votnické zafizeni, obvykle se

tak déje formou mési¢niho
pausalu.

O objednaci kalendar na
portalu maji nejvétsi zajem
zubafi. S Navstévou lékare
spolupracuje ale také velka
¢ast ambulanci sité polikli-
nik a nemocnic EUC. ,Diky
portalu nas najdou lidé,
ktefi by se o nds dovédéli jen
tézko. Je to pro nas podobné
jako pro hotely Booking.
com,” fika Jan Hiilek z EUC.

Také Tomas Sebek z pora-
denského serveru U lékare
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vnima4, Ze se nalada

v ¢eském zdravotnictvi méni
a poptavka pacientt po on-
line sluzbach roste ,,U¢ime je
ted priplatit za medicinské
poradenstvi,” fika.

Vedle zminénych webti si
objedndavky elektronicky resi
i dalsi poskytovatelé nebo
sité. Spole¢ny systém maji
napiiklad nemocnice Kraje
Vysocina. Samoziejmosti je
uz tato moznost u komerc-
nich klinik. ,,Zatim vyuziva
on-line objednani zhruba
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deset az 15 procent klient(,“
uvadi obchodni editelka
nadstandardni kliniky
H plus Michaela Loblova.
Elektronické sluzby jsou
v Ceském zdravotnictvi v me-
zinarodnim srovnani malo
rozvinuté. V Zebficku Euro
Health Consumer Index se
Ceska republika ocitla
z 35 hodnocenych evrop-
skych zemi z hlediska
dostupnosti on-line objed-
navani v posledni tietiné
napriklad spolu s Polskem,
Srbskem, Rumunskem, Bul-
harskem a s Albanii. On-line
objednavani neni bézné ani
ve Francii a v Rakousku.
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